PROGRAMA DE ACAO

centro social de azurva

Ano 2015

INTRODUGAO

O Plano de Agéo para o ano 2015, agora apresentado, pretende ser um instrumento de planeamento que
permita mostrar com clareza a todos, associados, colaboradoras, parceiros sociais, organismos e
entidades oficiais e comunidade em geral, as areas em que a Direcéo se propde intervir e as agbes que se
propde concretizar, enquadradas nos principios definidos nos principais documentos orientadores do
Centro Social de Azurva.

AREAS DE
INTERVENGCAO

ACOES

Licenciamento
do CSA

Edificado

- Projeto de arquitetura atualizado de acordo com as obras de remodelagdo ja
executadas, e conforme as alteragdes exigidas pela segurancga social;

- Obtencéo de termo de responsabilidade do projeto de arquitetura emitido por um
técnico credenciado;

- Elaboragéo de um projeto de seguranga contra incéndio;

- Implementagéo e execucdo das medidas de autoprotecao;

- Elaboragao de projetos de especialidade, agua, saneamento e eletricidade do
pavilhdo de madeira e do bergario.

Utilizacao
- Obtencéo de licenga de utilizacéo.

Obras

Construcao
- Elaboragao do projeto de arquitetura para a construgdo de uma lavandaria.

Manutencao/reparacio/requalificaciao

- Manutengéo dos espagos ajardinados;

- Manutencao dos equipamentos e materiais;

- Reparacéo das caleiras e da pintura do edificio principal, interior e exterior;

- Substituicdo do piso de lindleo do Bergario;

- Requalificagédo dos muros e do piso de acesso ao pavilhao de madeira, aplicando,
respetivamente, azulejo e tijoleira;

- Requalificacéo da area reservada as viaturas do CSA com a aplicagao de paralelo;
- Requalificagdo da zona de acesso a entrada principal, parte exterior.

Melhoria da
comunicacao
interna e
externa

O CSA ira apostar na melhoria da comunicagéo interna e externa da instituicéo,
promovendo, sobretudo, as seguintes formas de comunicacdo: site internet;
newsletter; facebook; correio eletrénico (o envio de correio através dos CTT sera
excecional, ficando salvaguardados todos os destinatarios sem e-mail); telefone fixo
e telemodvel e imprensa.

O uso da comunicagdo eletrénica, contudo, deixard sempre margem para a
utiizagdo da comunicagdo em suporte de papel, especialmente, informagédo
colocada pessoalmente nas caixas de correio dos moradores de Azurva (folhetos de
divulgacéo, flyers, etc.), inquéritos de satisfacdo, questionarios, caixa de sugestdes,
etc..

A forte aposta na utilizagéo destes meios de comunicagao ird ser determinante para
o Centro Social de Azurva ser mais conhecido no meio local, regional e nacional,
bem como para a melhoria da comunicagéo interna e externa.
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PROGRAMA DE AGAO

centyo social de azurva

AREAS DE
INTERVENCAO

AGOES

Sustentabilida
de financeira

A sustentabilidade financeira do CSA sera assegurada pela comparticipagdo
financeira do Instituto da Segurancga social relativa aos acordos de cooperagao, pela
comparticipagdo mensal dos utentes, pela quotizagéo anual dos sécios e por outros
rendimentos provenientes de:

- Comparticipagao financeira do alargamento do Acordo de Cooperagao de Creche;
- Donativos de empresas e de particulares;

- Candidaturas a projetos e programas;

- Protocolos de parcerias;

- Angariagéo de novos socios;

- Realizagdo de eventos;

- Consignagéo do IRS;

- Estabelecimento de novo contrato de comunicagdes com outra operadora.

- Consolidag¢do do funcionamento das respostas sociais de creche e pré-escolar,

Domiciliario

Atlviceario com a capacidade maxima, precavendo a existéncia de listas de espera;

educativa/ - < . :

pedanEica - Atividade educativa/pedagodgica centrada nas criangcas, executada com
profissionalismo, dedicacdo e empenho e enquadrada nos modelos pedagogicos
aplicados na institui¢ao;
- Participagao ativa dos pais no funcionamento e promoc¢éo das atividades do Plano
Anual de Atividades e extracurriculares.

) - Inovagéo na prestacéo dos servicos de SAD, apostando na diferenciacéo positiva
i;rc;’i‘c‘;w de e na procura da satisfagcdo plena das necessidades dos utentes contribuindo deste

modo para evitar a institucionalizagdo e o afastamento da familia;

- Promogao de atividades socioculturais de ambito institucional e comunitario, tendo
em vista o envelhecimento ativo dos seniores;

- ldentificacéo de situagdes de risco junto da comunidade sénior e da comunidade
em geral;

- Resolugdo dos casos de risco identificados por acédo interna ou por
encaminhamento para outros servicos.

- Nomeacédo de uma equipa de avaliagéo interna;

{"‘;a'ria?é" - Elaboragao documento orientador do processo de avaliacéo interna;
g - Desenvolvimento da avaliagado interna.

- Candidaturas a programas de formag&o no ambito do novo quadro comunitario;
Formacgao

- Frequéncia de agdes de formacé&o certificada para as colaboradoras;
- Motivagdo a autoformacéo das colaboradoras.

parar.

IMP.GER.24_00

e

CONCLUSAO

As areas de intervencdo deste programa e as ag¢des apontadas refletem a dimensdo do
compromisso assumido pela Direcdo no sentido de dar continuidade a uma obra que n&do pode

A consecucdo deste compromisso assentara fundamentalmente no trabalho de equipa, que sera
o garante do presente e do futuro do CSA.

Azurva, 30 de outubro de 2014
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